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На основании письма Министерства образования и науки Мурманской области от
17.07.2020 № 17-05/7225-ТЛ «О проведении независимой оценки качества условий
оказания услуг организациями в сфере образования в 2020 году» информируем о
начале работ по сбору информации организацией – оператором ООО «Артефакт» в
рамках проведения независимой оценки качества услуг организациями образования в
2020 году в дошкольных образовательных организациях.

Критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры,
охраны здоровья, образования, социального обслуживания, определены Федеральным
законом №392-ФЗ:
1. Открытость и доступность информации об организации.
2. Комфортность условий предоставления услуг.
3. Доступность услуг для инвалидов.
4. Доброжелательность, вежливость работников организации.
5. Удовлетворенность условиями оказания услуг.

Ссылка на онлайн-анкету: https://anketolog.ru/education_murmansk ;

QR код для автоматического считывания ссылки на онлайн-анкету.
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